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Κύριο ………  
 

 

Αγαπητέ κ. ……., 

 

 Ο Συνήγορος του Πολίτη στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων του κατά το άρ. 103 

παρ. 9 του Συντάγµατος και το Ν. 3094/2003 εξέτασε την αναφορά σας (αριθµ. 

πρωτ. 4188/09.03.05) σχετικά µε τα σοβαρότατα προβλήµατα που αντιµετωπίζετε ως 

προς την ένταξή σας σε τακτικό πρόγραµµα αιµοκάθαρσης σε Νοσοκοµεία της 

Αττικής. 

 Προς άµεση επίλυση του θέµατός σας η συνεργάτιδά µου κ. Πανάγου Αιµιλία 

είχε συχνές τηλεφωνικές επικοινωνίες τόσο µαζί σας όσο και µε αρµόδιους 

υπαλλήλους εµπλεκόµενων φορέων και τους ∆ιευθυντές των Νεφρολογικών Κλινικών 

του Π. Γ. Νοσοκοµείου Αθηνών «Λαϊκό» και του Π. Γ. Νοσοκοµείου Νίκαιας – Πειραιά 

«Αγ. Παντελεήµων». 

 Συγκεκριµένα, από την επικοινωνία µας µε τον κ. ….., υπάλληλο του Β’ 

Τµήµατος Λειτουργίας Νοσοκοµείων της ∆ιεύθυνσης Ανάπτυξης Μονάδων Υγείας του 

Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, ενηµερωθήκαµε για την 

δυναµικότητα κλινών αιµοκάθαρσης σε όλα τα δηµόσια νοσοκοµεία της Αττικής, 

ώστε να αποκτήσουµε µία συνολική εικόνα της επικρατούσας κατάστασης. Από την 

επικοινωνία µας µε την υπάλληλο του Α’ Τµήµατος Λειτουργίας Νοσοκοµείων του 

Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, κ. …….., ενηµερωθήκαµε για την 

ένταξή σας σε τακτικό πρόγραµµα αιµοκάθαρσης στο Νοσοκοµείο «Λαϊκό» από τις 

18/03/2005 µέχρι και τις 30/06/2005 µετά από παρέµβαση του Υπουργείου Υγείας σε 

συνεργασία µε την Υπηρεσία Συντονισµού και Ελέγχου Προγράµµατος Τελικού 

Σταδίου Χρόνιας Νεφρικής Ανεπάρκειας. 



 Στη συνέχεια επικοινωνήσαµε µε τον ∆ιευθυντή της Υπηρεσίας Συντονισµού 

και Ελέγχου Προγράµµατος Τελικού Σταδίου Χρόνιας Νεφρικής Ανεπάρκειας, κ. ….., ο 

οποίος ήταν πλήρως ενηµερωµένος για το πρόβληµά σας και ύστερα από παρέµβαση 

της Υπηρεσίας του ενταχθήκατε σε τακτικό πρόγραµµα αιµοκάθαρσης στο «Λαϊκό» 

Νοσοκοµείο. Στην τηλεφωνική αυτή επικοινωνία µε τον κ. ……., θέσαµε το σοβαρό 

ζήτηµα της προσωρινής ένταξής σας σε τακτικό πρόγραµµα αιµοκάθαρσης στο 

«Λαϊκό» Νοσοκοµείο, όπως προκύπτει από ιατρική βεβαίωση που σας χορήγησε ο κ. 

……., ∆ιευθυντής Νεφρολογικής Κλινικής του Π. Γ. Νοσοκοµείου «Λαϊκό». Ο κ. ……. 

µας παρέπεµψε στον κ. …… προς ενηµέρωσή µας καθώς και στον κ. ……., ∆ιευθυντή 

Νεφρολογικής Κλινικής του Π. Γ. Νοσοκοµείου Νίκαιας-Πειραιά «Αγ. Παντελεήµων».  

 Στην επικοινωνία µας µε τον κ. ….. ορίσθηκε συνάντηση µε κλιµάκιο 

επιστηµόνων του Συνηγόρου του Πολίτη προς ενηµέρωση µας σχετικά µε το 

πρόβληµα ένταξης ασθενών σε τακτικά προγράµµατα αιµοκάθαρσης λόγω έλλειψης 

νοσηλευτικού προσωπικού. Στη συνάντηση αυτή, η οποία έλαβε χώρα στις 12 Μαΐου 

2005, ο κ. ….. δεσµεύτηκε για την ένταξή σας σε πρόγραµµα αιµοκάθαρσης του 

Νοσοκοµείου Νίκαιας αµέσως µετά την πρόσληψη νοσηλευτικού προσωπικού στη 

Μονάδα Τεχνητού Νεφρού.  

Επίσης, ο κ. ….. δεσµεύτηκε για την επ’ αόριστον παραµονή σας σε 

πρόγραµµα αιµοκάθαρσης στο Νοσοκοµείο «Λαϊκό» και µας διαβεβαίωσε ότι η 

αναγραφή της ηµεροµηνίας (30/06/2005) στην ιατρική βεβαίωση που σας χορήγησε 

ως ηµεροµηνία λήξης της ένταξής σας στο πρόγραµµα αιµοκάθαρσης είχε µόνο 

τυπικό χαρακτήρα. ∆εσµεύτηκε επίσης και για την προσωπική σας ενηµέρωση 

σχετικά µε την συνέχιση της αιµοκάθαρσης στη Μονάδα Τεχνητού Νεφρού του 

«Λαϊκού» Νοσοκοµείου. 

Παρά ταύτα, σε περίπτωση που δηµιουργηθεί οποιοδήποτε πρόβληµα στο 

µέλλον κατά την παραµονή σας στα προγράµµατα αιµοκάθαρσης Νοσοκοµείων ή 

ιδιωτικών κλινικών, παρακαλούµε ενηµερώστε την Αρχή µε νέα αναφορά 

επισηµαίνοντας τον αριθµό πρωτοκόλλου της προηγούµενης αναφοράς σας ώστε να 

συνεχιστεί η έρευνα της υπόθεσής σας. Σας πληροφορούµε ότι, µε αφορµή αναφορές 

που αφορούν τις συνθήκες νοσηλείας οροθετικών ασθενών στα Νοσοκοµεία, ο 

Συνήγορος του Πολίτη εκπονεί πόρισµα διενεργώντας αυτοψίες σε Νοσηλευτικά 

ιδρύµατα της χώρας, το οποίο και θα σας κοινοποιήσουµε µετά το πέρας των 

εργασιών µας.      

 

 



Κατόπιν των ανωτέρω, η Αρχή κρίνει ότι δεν υπάρχει προς το παρόν 

περαιτέρω περιθώριο διαµεσολάβησής της σχετικά µε την υπόθεσή σας, ο φάκελος 

της οποίας θα τεθεί στο αρχείο.  

Σας ευχαριστούµε για την εµπιστοσύνη σας στην Ανεξάρτητη Αρχή 

«Συνήγορος του Πολίτη» και παραµένουµε πάντοτε στη διάθεσή σας για κάθε 

υπόθεση αρµοδιότητάς µας.  

 

  

Με εκτίµηση, 

 

 

∆ρ. Πατρίνα Παπαρρηγοπούλου  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 


